REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument okresla warunki sprzedazy oraz $wiadczenia ustug przez

Sprzedawce i Wiasciciela strony dostepnej pod adresem www.tanie-schodolazy.pl

oraz https://www.horyzontybezgranic.pl/.

Wiascicielem strony www.tanie-schodolazy.pl oraz

https://www.horyzontybezgranic.pl/ jest Aneta Angowska prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Horyzonty Bez Granic Aneta Angowska, z siedzibg przy ul.
Franciszka Fenikowskiego 7A/35, 84 -240 Reda, wpisana do Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego ds.
gospodarki, NIP: 5882096848, Regon: 366547700.

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na stronie internetowej pod adresem

https://www.horyzontybezgranic.pl/requlamin.pdf w sposéb umozliwiajacy jego

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie

na nosniku w kazdej chwili.

Klient ma mozliwos¢ kontaktu z Sprzedawcag w kazdy z ponizszych sposobdéw:
a. telefonicznie pod numerami telefonow: 48 501 422 992 ; 48 508 904 944 ,
b. pocztg elektroniczng poprzez adres: biuro@horyzontybezgranic.pl

c. listownie na adres: Horyzonty Bez Granic Aneta Angowska, ul.Franciszka
Fenikowskiego 7A/35, Reda (84 -240).

Definicje

Dla potrzeb interpretacji Regulaminu, ponizsze postanowienia oznaczaja:

1.

Dzien roboczy — kazdy dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy;

Klient — osoba fizyczna, ktora posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nie bedacg osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg

zdolnos¢ prawng, zawierajgca Umowe sprzedazy;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu

cywilnego;

Przedsiebiorca — Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] kodeksu

cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczag, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w

szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j.
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Produkt — towar prezentowany na stronie Sprzedawcy oraz na pozostatych

podstronach bedacy towarem przeznaczonym do sprzedazy;
Regulamin — niniejszy dokument;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Strona — prowadzony przez Sprzedawce witryna internetowa dostepna pod adresem

https://www.horyzontybezgranic.pl/ lub www.tanie-schodolazy.pl

Sprzedawca/Wtasciciel - Aneta Angowska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Horyzonty Bez Granic Aneta Angowska, z siedzibg przy ul. Franciszka
Fenikowskiego 7A/35, 84 -240 Reda, NIP: 5882096848, Regon:36654770011.

Umowa sprzedazy — zawarta w wyniku Zamoéwienia miedzy Klientem a Sprzedawca,

umowa sprzedazy w rozumieniu kodeksu cywilnego;

Ustugi elektroniczne — ustugi swiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogag

elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
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16. Zamowienie — ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez kontakt
telefoniczny przez Klienta Produktéw prezentowanych na stronie Sprzedawcy oraz

pozostatych podstronach.

Zamawianie Produktow

1. Zamowienia przyjmowane sg poprzez strone https://www.horyzontybezgranic.pl/

gdzie Klient kieruje zamowienie na adres e-mail: biuro@horyzontybezgranic.pl lub
poprzez kontakt telefoniczny z numerami:48 501 422 992 ; 48 508 904 944.

2. Produkty mogg zamawiaé tylko osoby, ktére ukonczyty 18 lat.
3. W trakcie sktadania zaméwienia Klient zobowigzany jest podac:
a. imie i nazwisko oraz adres,
b. numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail);

c. adres, na ktéry ma zosta¢ dostarczony Produkt, jesli ma zostaé dostarczony
na inny adres niz adres zamieszkania Klienta, inny adres niz adres siedziby

lub adres miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Klienta,

d. w sytuacji w ktorej istnieje koniecznos¢ uzyskania dodatkowych informac;ji
przez Sprzedawce, szczegdlnie dotyczy to sytuacji, gdy istnieje koniecznosc
okreslenia indywidualnych cech Produktu, Klient wyraza zgode oraz
upowaznia Sprzedajgcego do nawigzania telefonicznego kontaktu na numer

lub adres mailowy, ktéry zostat podany w trakcie dokonywania zamowienia.

4. Sprzedawca informuje, ze Zamowienie nie bedzie mogto zosta¢ zrealizowane, bez

podania wymaganych danych.

5. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym

Regulaminem.

6. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta
potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia, ktoére stanowi oswiadczenie o
przyjeciu oferty Klienta i z tg chwilg dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy

Produktéw.

7. W przypadku braku danego Produktu w magazynie lub niemoznosci zrealizowania

Zamowienia z innego powodu, Klient zostanie poinformowany na adres e-mail lub
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V.

telefonicznie, ktére zostaty podane w trakcie dokonywania Zamowienia. Zamowienie

w tym zakresie nie zostanie przyjete do realizacji.

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta

niniejszego Regulaminu.

Produkty na indywidualne zaméwienie Klienta.

Klient ma mozliwos¢ zamowienia Produktu, ktéry zostanie wyprodukowany wedtug

specyfikacji Klienta w celu zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem art. 38 pkt. 3 ustawy o prawach konsumenta,
Klient nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy. Postanowien dot. odstgpienia od

umowy nie stosuje sie.

Sposob dostawy i czas realizacji Zamoéwienia

Dostawy Produktu realizowane sg jedynie na terenie Polski.

2. Sprzedawca oferuje nastepujace formy dostawy Produktow:

a. dostarczenie za posrednictwem firmy kurierskiej na wskazany przez Klienta w

trakcie sktadania Zamoéwienia adres,

b. odbiér osobisty w siedzibie firmy Sprzedawcy: Horyzonty Bez Granic Aneta
Angowska, ul.Franciszka Fenikowskiego 7A/35, Reda (84 -240),

c. dostawy zakupionego Produktu przez Sprzedajgcego po uprzednim ustaleniu

tego na etapie sktadania Zamoéwienia wraz z Klientem.

Termin realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach roboczych.

Bieg terminu realizacji Zamdwienia rozpoczyna sie z chwilg okreslong w drodze
indywidualnych ustalen. W przypadku gdy w drodze indywidualnych ustalen nie
ustalono poczatku biegu terminu realizacji zamowienia, bieg terminu rozpoczyna sie z
dniem dokonania ptatnosci (w przypadku wyboru opcji ptatnosci innej niz za
pobraniem) lub z dniem przyjecia zamdwienia do realizacji (w przypadku wyboru opcji
ptatnosci za pobraniem).

Jezeli dla Produktow objetych Zamoéwieniem przewidziano rézne okresy realizaciji,

dla catego Zamédwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrod przewidzianych.



VI.

ViIL.

Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
towaru do momentu, w ktérym Klient go otrzyma (w przypadku Konsumentéw oraz

Przedsiebiorcow dziatajgcych na prawach konsumenta)

Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikte z niepoprawnosci danych podanych
przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia, spowodowanych przez btedne podanie

danych kontaktowych lub adresu odbioru.

Sprzedaz produktow

Ceny Produktow prezentowanych na stronie sg cenami brutto i zawierajg wszystkie
sktadniki w tym podatek VAT.

Cena Produktu nie zawiera kosztéw jego dostawy, chyba ze wyraznie tak
zaznaczono w jego opisie. O kosztach dostawy Klient zostanie powiadomiony przed

zlozeniem zamowienia.

Na zakupione produkty Sprzedajgcy udzielana gwarancji, na zasadach okreslonych w
dotgczonym do wystanych Produktow dokumencie gwarancyjnym, o ile na dany

Produkt gwarancja jest udzielana.

Informacje o Produktach prezentowane nie stanowig oferty, a zaproszenie do

zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

Sprzedawca moze obniza¢ Ceny. Ceng obnizong jest cena obowigzujgca na skutek

obnizenia ceny Produktu.

Ceng najnizszg jest najnizsza cena za Produkt, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki, a w przypadku produktu oferowanego do sprzedazy w
okresie krotszym niz 30 dni — ceng najnizsza jest cena najnizsza obowigzujgca w
okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu do dnia wprowadzenia

obnizki.

Ptatnosci

Platnosci za zaméwione Produkty mogg by¢ dokonane gotéowkag lub przelewem

bankowym; z géry lub za pobraniem.

Szczegdtowe zasady ptatnosci, w tym terminy ptatnosci okreslone zostang w drodze

indywidualnych uzgodnien.



VIII.

3. Kazdorazowo do zakupionego Produktu dotgczany jest paragon fiskalny lub faktura

VAT.

Niezgodnos¢ Produktu z Umowa

1. Niniejszy rozdziat okredla zasady
odpowiedzialno$ci za zgodnos¢ sSwiadczenia z Umowg zobowigzujgcg do
przeniesienia wtasnosci Produktu na Konsumenta oraz Przedsiebiorce na prawach

konsumenta w zakresie uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2023r.

2. Do umow zobowigzujgcych do
przeniesienia wtasnosci Produktu, w tym w szczegdlnosci uméw sprzedazy, umow
dostawy oraz umow o dzieto bedacej towarem, nie stosuje sie przepisow dziatu Xl
ksiegi trzeciej Il tytutu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, a jedynie
ustawe o prawach konsumenta. Szczegétowe informacje dot. ww. zasad znajdujg sie
w ustawie o prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich

ograniczenia lub zmiany.

3. Jezeli Produkt jest niezgodny z
umowg, Klient moze Zzada¢ jego naprawy lub wymiany lub w przypadkach

okreslonych w ustawie o prawach konsumenta — rowniez odstgpienia od umowy.

4, Sprzedawca moze dokonac
wymiany, gdy Klient zZgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy
Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci towaru z umowg w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy. Jezeli zarébwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowg. Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie

lub wymianie.

5. Jezeli Produkt jest niezgodny z
umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od

umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmowit
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowg lub nie doprowadzit Produktu do

zgodnosci z umowg



2) brak zgodnosci Produktu z umowg
wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci

Z Umowg;

3) brak zgodnosci Produktu z umowag
jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od

umowy;

4) z oswiadczenia Sprzedawcy lub
okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do zgodnosci z umowg

w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

6. Klient nie moze odstgpi¢é od

umowy, jezeli niezgodnos¢ Produktu z umowg jest nieistotna.

7. W razie odstgpienia od umowy
Klient niezwlocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca
Klientowi cene niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

Produktu lub dowodu jego odestania.

8. Poza uprawnieniami wynikajgcymi
z rekojmi, niektére Produkty mogg byC objete gwarancjg. W takim przypadku,
informacje dotyczgce gwarancji zostang okreslone m.in. w Ofercie lub w odrebnym

dokumencie zgodnie z zasadami przewidzianymi w ustawie o prawach konsumenta.

Reklamacja produktéw

Klient moze skfada¢ reklamacje dotyczagce zakupionych Produktéw w zakresie
niezgodnosci Produktu z Umowg, o ktérej mowa w rozdziale IX. W tym celu Klient
moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do niniejszego

Regulaminu.

Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres Sprzedawcy wskazany w Regulaminie

(adres korespondencyjny lub e-mailowy).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot
reklamaciji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg oraz produkt, o ile jest to niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji
uniemozliwiajgcej jej rozpatrzenie, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia

pod rygorem pozostawienia reklamaciji bez rozpoznania.



4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic
innego nie wynika z przepisow szczegodlnych. Odpowiedz przestana zostanie na

adres e-mailowy Klienta lub w inny sposob wskazany przez Klienta.

5. Koszty zwigzane z reklamacjg zgtoszong przez Klienta bedgcego Konsumentem lub

Przedsiebiorca dziatajgcym na prawach konsumenta ponosi Sprzedawca.

Konsumenckie odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem Iub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, moze odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od

umowy.

2. Klient moze skorzysta¢ z wzoru o$wiadczenia dotgczonego do Regulaminu, ale nie
jest to wymaog konieczny. Szczegdtowe informacije dot. prawa odstgpienia od umowy

znajdujg sie w zatgczniku do Regulaminu.

3. Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub Przedsigebiorce na prawach
konsumenta jest wytgczone w przypadkach, o ktérych mowa w art. 38 ustawy o

prawach konsumenta, w tym w szczegdlnosci w przypadku:

1) o Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w pefni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodag
Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od

umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb (tzw. towar na zamowienie);

3) przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu;

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za

niezawartg.



XI.

XIl.

To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana

byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest odpowiedzialny za
zmniejszenie wartosci rzeczy powstate wskutek jej uzytku, ktéry nie byt konieczny dla

stwierdzenia parametrow swiadczgcych o jej funkcjonalnosci.
Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Zwrot Produktu powinien nastgpi¢ na adres: Horyzonty Bez Granic Aneta Angowska,
ul. Franciszka Fenikowskiego 7A/35, Reda (84 -240).

Przedsiebiorcy oraz inne podmioty (z wylaczeniem konsumentow i

przedsigebiorcow na prawach konsumenta)

Postanowienia niniejszego punktu dotyczg wytgcznie podmiotéw nie bedacych

Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, dalej jako Podmiot.

Z chwilg wydania Produktéw bedgcych przedmiotem umowy sprzedazy kurierowi, na
Podmiot przechodzg korzySci i ciezary zwigzane z Produktami oraz

niebezpieczenstwo ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia.
Podmiot po otrzymaniu Produktéw zobowigzany jest sprawdzi¢ ich stan.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub innych zastrzezen podczas odbioru
Produktow, nalezy sporzadzi¢ w obecnosci kuriera protokot zastrzezen, okreslajac
precyzyjnie ilos¢ i rodzaj Produktéw oraz ich uszkodzenia zgodnie z procedurg

obowigzujgcg u danego przewoznika.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikte z niepoprawnosci danych podanych
przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia, spowodowanych przez btedne podanie

danych kontaktowych lub adresu odbioru.
W stosunku do Podmiotéw odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi zostaje wytgczona.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Podmiotem

zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Postanowienia koncowe
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6.i.1.a.i.1. W czasie trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej
odpowiedzialno$ci za jej niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko
okolicznoéci zaistnienia sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w wykonaniu umowy.
Powyzsze ma zastosowanie réwniez w okresie bezposrednio poprzedzajgcym lub
nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym

okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

6.i.1.a.i.2. Przez ,site wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym
lub naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ i niemozliwe bylo jego zapobiezenie, w szczegolnosci takie zdarzenia jak:

powoddz, wtamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjgtkowego.

6.i.1.a.i.3. W sytuaciji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowaé¢ o
tym Sprzedawce, wskazujgc informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, zeby

mozliwe byto rozliczenie podatku zgodnie z obowigzujgcymi go przepisami.

6.i.1.a.i.4. W ramach korzystania z Produktéw zabrania sie dostarczania informacji o
charakterze bezprawnym oraz dziatania w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi

obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste 0sob trzecich.

6.i.1.a.i.5. Polubowne rozpatrywanie sporow i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma

mozliwos¢ zwrdcenia sie do:

1) statego polubownego sgdu

konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

2) wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego, w sprawie

polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg;

3) powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan

nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy w sprawie umowy;

4) lub ma prawo skorzysta¢c =z
platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i

przedsiebiorcami http://ec.europa.eu/consumers/odr.

6.i.1.a.1.6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu
z waznych przyczyn, w tym w szczegdélnosci z powodu zmiany przepisow prawa w
zakresie, w jakich zmiany te wymuszajg na Sprzedawcy rowniez zmiany tresci

niniejszego Regulaminu, w szczegdélnosci zmiany przepiséw Kodeksu cywilnego, ustawy


http://ec.europa.eu/consumers/odr

o prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze na
mocy obowigzujgcych decyzji UOKIK, PUODO Ilub orzeczen sgdowych w zakresie
odpowiadajgcym wydanym decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku istotnej zmiany
czynnikdw biznesowych, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy ww.
zmiang a zmiang kosztéw swiadczenia ustug przez Sprzedawce. Do uméw zawartych
przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie wersje Regulaminu

obowigzujgcego w dacie zawarcia przez Klienta Umowy.

6.i.1.a.i.7.Do spraw nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym
m.in. ustawe - Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta, ustawe o Swiadczeniu

ustug drogg elektroniczna.

6.1.1.a.1.8. Sprzedawca ma prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, za ktére uwaza sie w szczegolnosci zmiane przepiséw prawa. Zamowienia
przyjete do realizacji przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie sg realizowane na

zasadach dotychczasowych.

6.i.1.a.1.9. Zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych znajdujg sie w

polityce prywatnoéci dostepnej pod adresem www.horyzontybezgranic.pl/rodo.php

Regulamin obowigzuje od dnia: 20.01.2023r.

Zataczniki do Regulaminu

1. FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Informujemy, iz formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia

od umowy. Korzystanie z formularza jest fakultatywne.
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Nasze dane do kontaktu: Horyzonty Bez Granic Aneta Angowska, ul.Franciszka
Fenikowskiego 7A/35, Reda (84 -240), biuro@horyzontybezgranic.pl

®)

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy

()

0 moim/naszym odstgpieniu od umowy

()

sprzedazy nastepujgcych rzeczy ™’ umowy dostawy nastepujgcych rzeczy

()

umowy o dzieto

®)

polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy

®) ()

/o swiadczenie nastepujgcej ustugi

Data zawarcia umowy *’/odbioru

Imie i nazwisko klienta(-6w)

Adres klienta(-ow)

Oswiadczenie dot. charakteru zakupu®

¢ Oswiadczam, ze dokonany zakup jest zwigzany z prowadzong przeze mnie
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie ma dla mnie charakteru zawodowego, na co

przedstawiam numer PKD swojej dziatalnosci*:

71N

Oswiadczam, ze dokonany zakup jest zwigzany z prowadzong przeze mnie

dziatalnoscig gospodarczg i ma dla mnie charakter zawodowy.

Podpis klienta(éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data
(+)

Niepotrzebne skreslic.

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy (w przypadku umow o swiadczenie ustug)/ od dnia, w ktéorym weszli w

Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana

1 Wypehia przedsi¢cbiorca na prawach konsumenta

2 Wypehnia przedsigbiorca na prawach konsumenta
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przez Panstwa — weszta w posiadanie rzeczy, a w przypadku rzeczy dostarczanych partiami
— z dniem wejscia w posiadanie ostatniej z rzeczy. W przypadku umoéw o regularne
dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony — z chwilg wejscia w posiadanie pierwszej z

rzeczy przez Panstwa lub osobe trzecig — wskazang przez Panhstwa (inng niz przewoznik).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy muszg Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przykfad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Nasze dane do kontaktu: Horyzonty Bez Granic Aneta Angowska, ul. Franciszka
Fenikowskiego 7A/35, Reda (84 -240), biuro@horyzontybezgranic.pl

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wysiali
Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od

umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pbézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobow pfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba Ze wyraznie zgodziliScie sie Pahstwo na inne rozwigzanie; w kazdym

przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam Produkt niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od umowy.

Termin jest zachowany, jesli odeslg nam Panstwo rzecz przed uptywem 14 dni.

Bedg musieli Panstwo ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, o ile nic innego nie

wynika z Oferty

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposaob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.
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Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Pahstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen
spetnionych do tej chwili, w ktorej poinformowali nas Pahstwo o odstgpieniu od niniejszej

umowy.

Zatgcznik nr 3

Nasze dane do kontaktu: Horyzonty Bez Granic Aneta Angowska, ul. Franciszka
Fenikowskiego 7A/35, Reda (84 -240), biuro@horyzontybezgranic.pl

FORMULARZ REKLAMACJI

(wypetnij formularz w przypadku checi ztozenia reklamacji dot. niezgodnosci Produktu z

Umowg)
Dotyczy zaméwienia nr: z dnia
Dotyczy produktu: [opis produktu]

Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowg. Niezgodno$¢ Produktu

Z umowg polega na: Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, prosze o: (wskazac roszczenie).

Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*... (o ile wysytane w wersji papierowe;j)

D ata * uzupetnic
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